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IDENTICA Garagem Set na revista P6s-Venda de Julho

Valorizar as parcerias

A Garagem Set é uma oficina de servigo completo, que integra a rede Identica com
a perspetiva de ser uma mais-valia para a qualidade das reparagoes que quer
proporcionar a todo o tipo de cliente que serve.

Preparando-se para fazer os primeiros 20 anos de existéncia, a Garagem Set sempre esteve
presente nas areas da chapa, pintura e mecanica. O objetivo inicial da empresa era
desenvolver um negocio de preparacéo de viaturas de competigéo, por via da presenga no
todo-o-terreno de Adriano Campos, onde era acompanhado na assisténcia por Francisco
Costa e José Adriano Nunes (todos eles os atuais sécios da empresa), mas rapidamente se
desenvolveu para uma oficina do dia-a-dia, integrando também a secgao de pintura, com
uma estufa, que obrigou ao aumento das instalagdes.

Com o decorrer da atividade e com a importancia que a repintura assumiu na Garagem Set,
esta area foi de novo aumentada, com a introdugéo de novas zonas de preparagéo, com a
aquisicdo de uma mestra e com a reformulagdo do espacgo, que permitia a empresa fazer
todo o tipo de servigos relacionados.

Em 2007 a Garagem Set integrava a rede Identica, e embora nado tenha feito parte do grupo
de oficinas que iniciou este projeto de rede em Portugal, a ele se associou muito
rapidamente, até porque ia de encontrou a politica de servico da empresa.

“Sempre tivemos como politica de servigo arcas de qualidade ao nivel das pecas, das tintas,
dos lubrificantes e dos consumiveis em geral”, refere André Campos, um dos elementos da
equipa de gestdo da Garagem Set, que dessa foram explica a razdo pela qual a empresa
passou a integrar a rede Identica. “Apostar na qualidade, neste caso ao nivel das tintas com
a rede Identica e a Spies Hecker, é o que nos permite também trabalhar com seguradoras e
ser, por exemplo, oficina recomendada”, explica 0 mesmo responsavel que revela ainda
outras vantagens de integrar a rede Identica como “a manutencao de standard’s de
qualidade, acompanhamento de auditorias, formag&o, entre outras vantagens”.

Garagem Set

Para André Campos, os beneficios de estar na rede Identica ndo sdo apenas para os
técnicos da area de chapa e pintura, mas também para os administrativos, pois “tendo em
conta a informag&o que nos chega podemos saber tendéncias do negdcio e assim aproximar
mais a gestdo da nossa oficina as necessidades dos clientes”.

Para seguir pelo caminho da produtividade numa secgéo de pintura, este responsavel pela
Garagem Set, diz que tem sido muito importante os ensinamentos, por via da formacéo, que
os responsaveis da Identica tém vindo a trazer a esta oficina: “mesmo sabendo que o
produto Spies Hecker, por ser tecnologicamente mais evoluido, tem um posicionamento de
pregos mais alto, tudo isso € largamente compensado por via da melhoria dos processos
que temos constantemente vindo a introduzr na oficina, devido as formacdes que fazemos
por estarmos integrados na rede Identica”.

Alias, revela o mesmo responsavel que diz que sdo muito importantes as auditorias de
acompanhamento que a Identica faz a sua oficina, pois ajuda a evoluir os niveis de servigo,
como também € importante o processo de certificagao oficinal que vai permitir a Garagem
Set estar certificada pelo Centro Zaragoza, o que vai ser conseguido por via da sua
associagao a rede Identica.

Refira-se que mais de 70% dos clientes da secgéo de pintura sdo as seguradoras, os
restantes sao clientes finais, tendo a rede Identica ajudado a Garagem Set na
desmistificagdo da importancia de trabalhar com as seguradoras.
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