PUBLIRREPORTAGEM IDENTICA

Identica
na familia

A especializagdo na colisdo e repintura automdvel juntou pai e filho num
negacio em crescimento no Algarve, ja com duas oficinas e uma visdo
completamente virada para a qualidade do servico.
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Dadicauto Parchal

Dadicauto nasceu em 1990 pela mao
de CarlosDiogo que, 15 anosdepois, se
mudou paraasinstalacdesatuais, no
Parchal, Algarve, com cerca de 1800
m? Onegociofoicrescendo progressivamente,
sempre comuma forte apostanaqualidade do
servico enautilizacdo de produtos de elevada
qualidade, garantindoumareconhecida espe-
cializacdo em colisdo e pintura. O filho, David
Diogo,juntou-seaopaie, depoisdealgumtempo
de experiéncia conjunta, avancaram para a
aberturadasegunda oficina daDadicauto, em
Portimdo, em 2011, numaareade cercade 2000
m?deoficina.Nototal, aDadicauto tem 23 fun-
cionarios. O pai,de 57 anos, gere a oficina mais
antiga e o filho, com 34 anos, a mais recente.
Tudo em perfeita sintonia.

"Ha sempre ideias diferentes, mas a intencao
de ambos € sempre a mesma: melhorar o ne-
gocio.Falamosmuito e trocamosmuitasideias
porque a gestdo das duas oficinas é comum e
partilhada. Cada oficina tem os seus clientes
e tentamos dar resposta de forma individual.
Mas como temos, muitas vezes, a capacidade
instaladatotalmente cheia, acontece sugerir-
mos a um cliente que va anossa outra oficina
se esta estiver com capacidade de o atender”,
explica David Diogo.

A opcéo, desde o inicio da empresa, sempre

Atendimento
Qualidade e garantia
Rapidez

passou pelo uso de produtos de elevada qua-
lidade e a adesdo arede Identica acabou por
serumpassonatural, quaaconteceuem2010.
“Acima de tudo, o principal argumento que
vemos é a qualidade do material associada a
formacao, ao apoio técnico e comercial que a
SpiesHeckernosda.Semformacdondovamosa
ladonenhum. Umpontomuitoimportante passa
também pelas parcerias com as seguradoras
egestorasdefrotas", explica CarlosDiogo, que
acrescenta: "Sdotodos estesargumentos que
nos permitem dar total garantia de todos os
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servicos que fazemos".
Asduasoficinassdotambém certificadaspelo
CentroZaragoza,sendo que amaisrecente, em
Portimao, tem cinco estrelas, a classificacao
maxima parauma oficina de chapa e pintura,
o que coloca a Dadicauto no topo das oficinas
anivelibérico. "Os critérios que temos que
cumprir parachegar ascinco estrelas sao muito
exigentes,maséumponto quenosdiferencia
muito", sublinha David Diogo.

Ao contrariodo que se possapensar,onegocio
nazonadoAlgarvenaoésazonalehaumataxa
de ocupacao muito elevada das duas oficinas
aolongo de todo o ano, naturalmente comum
ligeiro acréscimo nos meses de verao pelo
aumento denumero de pessoas que circulam
nasestradasdo Algarve" explica Carlos Diogo.
As seguradoras representam uma fatia do
negocio, com acordos com as principais com-
panhias, mas tambem as gestoras de frota
garantemmuitas entradasnaoficina, tantodo
ladodacolisédo como damecanica."Os clientes
particulares também valorizam a nossa es-
pecializacdo, a qualidade donosso trabalho e
agarantia que damosde tudo o que fazemos",
acrescentaDavid Diogo. ADadicauto temuma
frota de carros de substituicao que sao mais
um servico que presta aos clientes.
Odesafiohoje é grandeaoniveldos processos
edosnovos produtosparaarepinturaautomo-
vel, onde a Spies Hecker e o Grupo Axalta sao
lideres. "Temos formacao e capacidade para
trabalhar com todo o tipo de acabamentos,
mesmo osmaisexigentes,comoostri-camada
mastambém osvernizes coloridos,foscos e os
texturados”, garante Carlos Diogo. E, acres-
centa, "o material mais barato € um erro. S6
trabalhamos com os produtos topo de gama
da Spies Hecker, quer sejam carros novos ou
mais antigos". O
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