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Vestir a camisola

darede

Desde a sua fundagdo que a Auto Saturno pertence a rede Identica,
fruto de uma longa relag&o do seu proprietario com a marca Spies Hecker.

Auto Saturnonasceu em outubro de
2008.Integroudesde a suafundacao
arede Identica, numa opc¢ao clarade
Joaquim Augusto Saturnino, diretor
geral da oficina que, ao longo de grande parte
da sua vida como profissional da reparagao
automovel, sehabituouatrabalhar comtintas
damarca Spies Hecker.

"Estive numa oficinanos Estados Unidos, du-
rante muitos anos, na qual sempre trabalhei
com produtos Spies Hecker, por isso desde
que constitui a Auto Saturno, a minha opcao
natural foi integrar a rede Identica”, revela o
responsavel desta oficina.

Senafaseinicial ndo foi facil conjugar o con-
ceitodaredeldenticacomo conceitoBosch Car
Service, atualmente ambos convivem pacifi-
camente na Auto Saturno e até se potenciam
muito umao outro.

“Para nos foi muito importante estabelecer
desde afaseinicialda Auto Saturno esta par-
ceriacomaredeldenticaecomosprodutosda
marcaSpiesHecker,ndosopelasqualidade dos
mesmos, mas porque trabalhar em parceria
com estarede nos traz muitas vantagens',
refere Joaquim Augusto Saturnino, que explica
que “os standards de servico darede Identica
potenciammuitoanossaqualidade deservico,
permitindo-nos, de uma forma mais facil, o
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acesso ainformacdo eformacédo, as melhores
praticas e a partilha de experiéncias entre
outras oficinas darede”.

Apoliticade servicoda Auto Saturno,segundo o
seuresponsavel,ndopassapor ser apenasmais
uma oficinaindependente como tantasoutras,
mas sim permitir ao cliente ‘uma clara opcao
entre as oficinas de marca e a nossa oficina.
Posicionamo-nos pela qualidade dos nossos
servicos,aum precojusto.

Atualmentea Auto Saturnotemacordosdiretos
com todas as seguradoras de mercado, tendo
também uma parceria com a Arval ao nivel
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das gestoras de frotas, sendo ainda comum
receber trabalho de outras oficinas.

"As exigéncias para se manter uma area de
chapa e pintura dentro de uma oficina sao
muito elevadas atualmente, porisso énormal
que esta atividade se concentre nos verda-
deiros especialistas, como € o nosso caso que
recebemos trabalho de outras oficinas que
reconhecem a nossa qualidade de servico”,
refere Joaquim Augusto Saturnino, que tem
naoficinal2 profissionais, sendo que seis estdo
afetos a area de chapa e pintura.

Sendo muito proativa no mercado, a Auto
Saturnodizque oacompanhamentodo cliente
(venhaele por seguradoraounéo) é fundamen-
talparaofidelizar, pois“estamosnumaaltura
em que nao podemos desperdicar qualquer
oportunidade para ter o cliente connosco. Se
ele for bem servido acaba por voltar”, refere
Joaquim Augusto Saturnino.

Apostar em servicos complementares &, por
isso,tambémimportante paraaAuto Saturno
que tem cerca de 10 veiculos de cortesia para
os seus clientes.

"Esta casa ndo para. Felizmente consegui-
mos manter ao longo do ano uma atividade
muitoregular aonivel da chapa e pintura que
queremosmanter no futuro”, concluiJoaquim
Augusto Saturnino. O
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